Altalanos szerz6dési feltételek (ASZF)

Udvézliink a weboldalunkon! Az aldbbiakban ismertetjiik veled az Altalanos Szerzédési feltételeket!

IMPRESSZUM: A WEBARUHAZ UZEMELTETOJENEK (A TOVABBIAKBAN: SZOLGALTATO) ADATALI:
A webaruhaz cime: https://beyondbyst.com/

Cégnév: Beyond Fitness Kft.

Székhelyének cime: 1097 Budapest, Konyves Kdlman korat 12-14. fszt.
Levelezési cim: 1097 Budapest, Konyves Kalman korat 12-14. fszt.
Cégjegyzékszama: 01-09-208458

Nyilvantartast vezet6 cégbirdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Statisztikai szamjel: 25324206-4771-113-01

Addszdma: 25324206-2-43

A szerz8dés nyelve: magyar

Bankszamlaszam (forint): 11709088-20002451-00000000 OTP Bank Zrt.
IBAN (eurd): HU65 1176 3093 1978 5884 0000 0000

SWIFT kéd: OTPVHUHB

TARHELY-SZOLGALTATO:

Név: 3 in 1 Hosting Bt.

Addszam: 22206118-2-13

Cim: 2310 Szigetszentmiklds Brassé utca 4/A.

Elérhet6ség: https://megacp.com/

A SZOLGALTATO ELERHETOSEGE

AZ IGENYBE VEVOKKEL VALO KAPCSOLATTARTASRA SZOLGALO, RENDSZERESEN HASZNALT
ELEKTRONIKUS LEVELEZESI CIME:



- info@beyondbyst.com (Ugyfélszolgalat)

- beyond.fitnessclothing@gmail.com (Ugyvezetd)

UGYFELSZOLGALAT/ ARUHAZ ADATALI:
Cim: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 12-14. fszt. 188. tizlet (Lurdy Haz)
Telefon: 06 70 943 9693 (normal dijszabasu)

E-mail: info@beyondbyst.com

NYITVATARTAS:

Hétf6: 10.00 — 20.00
Kedd: 10.00 — 20.00
Szerda: 10.00 — 20.00
Csiitértok: 10.00 — 20.00
Péntek: 10.00 — 20.00
Szombat: 10.00 — 20.00
Vasarnap: 10.00 — 19.00

Uzletiink atmenetileg zdrva tart.

ALAPVETO RENDELKEZESEK

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az
iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé
szolgdltatasok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény vonatkozo rendelkezései. A
vonatkozd jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is irdnyaddk.

2.2. Ajelen ASZF 2015. Szeptember 20. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltatd
jogosult egyoldalian médositani az ASZF-t. A médositdsokat a Szolgaltatd azok hatdlyba Iépése elStt 11
(tizenegy) nappal a weboldalakon kézzéteszi. A Megrendel6k a weboldalak hasznélatdval elfogadjak,
hogy rajuk nézve a weboldalak haszndlataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan
érvényes.



2.3. A Megrendel8, amennyiben belép a Szolgaltato altal izemeltetett webshop weboldalra, vagy annak
tartalmat barmilyen mdodon olvassa, akkor is, ha nem regisztralt MegrendelGje a webshopnak -, az
ASZF-ben foglaltakat magara nézve kdteleznek ismeri el. A regisztracid illetve vasarlas soran (mindkét
esetben) a felhasznald, ha a Webaruhaz szolgaltatasait igénybe kivanja venni, akkor koteles elfogadni a
jelen ASZF feltételeit, amit az (irlapon taldlhaté jeldl6 négyzet kivalasztasaval tehet meg. Az ASZF
feltételeinek elfogadasa esetén a jelen ASZF szerinti szerz8dés jon létre az Szolgaltatd és a Webaruhaz
felhaszndldja kozott.

Amennyiben a Megrendel6 nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmanak
megtekintésére. Nem regisztralhat, és nem kiildhet megrendelést sem.

2.4. A Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a webshop/ weboldal, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltatd irdasos hozzajarulasa nélkiil.

2.5.1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2.6.45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszté és a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairol

2.7.1999. évi LXXVI. torvény a szerzéi jogrol

MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE, KOSAR OSSZEALLITASA

3.1. A megjelenitett termékek online és személyesen is megvasarolhatdak*. A termékekre vonatkozéan
megjelenitett drak forintban értendék és tartalmazzak a 27%-os afat, viszont nem tartalmazzak a hazhoz
szallitas dijat. Kilén csomagolasi koltség nem kerdl felszamitasra.

PayPal fizetési mdd esetén +3,5%-0s PayPal tranzakcids dijat szamit fel a PayPal rendszer, melyet a
Vasarldkra ruhazunk at. Egyéb dij nem keril felszamitasra.

*Webaruhazunk és Uzletlnk arai eltérhetnek.

3.2. A webshopban a Szolgaltaté részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotot
jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracidként
szerepelhetnek.

3.3. Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, a Szolgaltatd teljes korlien tdjékoztatja MegrendelSket az
akciérdl és annak pontos id6tartamardél.

3.4. Hazhoz szallitas esetén Magyarorszag telepiléseire az Express One Csomagkuildé futarszolgalattal
szallitatjuk a megrendelt termékeket. Aruhdzunkban megkéozelitSleg 382 termék talalhato, a vélaszték
folyamatosan valtozik, Uj termékek keriilnek fel és egyes termékek megszilinnek. A termékek f6



kategdriakra vannak osztva, ezeken beliil tovabbi alkategéridkra és termékcsoportokra tagolddnak. Egy
keresett termék megtaldlasara hasznalhatja a 'Keresés' funkciét.

Keresés: A honlapon lehet&ség van terméket keresni a meni sorban talalhaté nagyité ikonra kattintva, a
kulcsszo beirasaval. A keresési feltételeknek megfelel6 termékek listaszertien jelennek meg.

Honlapunkon a termékek kategdriarendszerekben sorolva taldlhatéak meg:

Az Akcidink f6kategodridban talalhato az aruhdzban kaphatd 6sszes akcids termék. Minden terméknél
kiilon-kulon szerepel az akcié lejarati datuma, vagy a készlet erejéig megjeldlés.

A Most népszer(i f6kategoridban talalod az aktuadlis kedvencek, illetve az Ujdonsdgok.

A NGi f6kategdériaban taldlhatdak kilon alkategéridkra osztva az aldbbiak:

Fels6ruhazat (Top/ Sportmelltartd, Crop top, Fitness trikd, Body, Hosszu ujju fels, Puléver/ Kardigan)
Fitness nadragok (Minden fitness nadrag, Magas derekd fitness nadrag, Csip6nadrag, Szabadidé nadrag)
Fitness rovidnadragok

Fitness szettek

Szabadid§ szettek

Overal

Bikini

Alséonem

A Férfi f6kategdridban talalhatéak a honlapon kinalt férfi termékek, az aldbbi alkategdridkra osztva:
Fels6ruhazat (Trikd, Hosszu ujju fels, Puldver/ Kardigan)

Nadragok (Révidnadrag, Szabadid6 nadrag, Férfi hosszu strechek)

Sapka

A Sportcip6k meniipont alatt taldlhato egy Unisex alkategdria, mert jelenleg minden, a webdaruhdazban
elérhetd termék egyarant megfelel6 néknek és férfiaknak, mérettdl fliggéen.

A Kiegészit6k f6kategoria jelenleg az alabbiak szerint van kategorizalva:

Beyond karcsusito 6v



Edzés felszerelés

Edz6taska

A REGISZTRACIO

A webdruhazunkban torténé vasarlashoz nem koételezé regisztralni, viszont a regisztracid el6nye, hogy
nem kell minden egyes vasarlasnal Ujra és Ujra megadni a szamldzasi, illetve a szallitasi adatokat.
Regisztralt Vasarldként lehetGség van utanvétes fizetési mddra, valamint esetenként egyedi
kedvezmények érvényesitésére. Egy e-mail cimhez csak egy regisztracid végezhetd el.

Regisztracié menete:
1. Kattintson a fémenisorban talalhaté 'ember' ikonra.
2. Kattints a "Regisztralni szeretnék" gombra.

3. A kért adatok megaddsaval és az ASZF, valamint az Adatkezelési Tajékoztatd elfogadasaval kattints a
Regisztracié gombra.

A regisztracio elklldésekor rendszeriink a megadott email cimre egy hitelesit6 levelet kiild, amelyben a
regisztracio érvényesitését tartalmazoé informaciokat kap. Erre azért van sziikség, hogy elkeriiljik a téves
regisztralasokat. A regisztraciot kévetGen barmikor lehetGsége van rendelést leadni aruhazunkban.

Amennyiben a regisztracio nem sikerdlt, kérlek javitsd ki a pirossal megjelolt hibakat. El6fordulhat az is,
hogy korabban mar regisztralt weboldalunkon, ez esetben az elfelejtett jelszora kattintva, az e-mail cim
megadasaval egy automatikus e-mailt kiild a rendszeriink, melyben az adott linkre kattintva
megvaltoztathatod a jelszét. Erdemes a SPAM mappat is leellendrizni, amennyiben nem taldlod ezt az
automatikus Uzenetet.

Ha tovabbra sem sikeriil a regisztracio, kérjiik vegye fel Ugyfélszolgalatunkkal (info@beyondbyst.com) a
kapcsolatot, a panasz részletes leirdsaval.

HA MAR REGISZTRALT VASARLONK, akkor vésarlas el6tt, a jobb fels6 sarokban a keresés gomb melletti
ikonra kattintva, az e-mail cimét és jelszavat beirva, majd a Bejelentkezés gombra kattintva tud
bejelentkezni.

Ha elfelejtette a jelszavat, akkor nyomja meg az Elfelejtett jelszé gombot, ezutdn irja be a regisztracidkor
megadott email cimét és a rendszer a regisztralt e-mail cimre elkiildi Onnek a linket, melyre kattintva
egyszer(ien meg tudja valtoztatni a korabbi jelszavat.



A MEGRENDELES LEADASANAK MENETE:

1. A megrendeléshez a "Kosarba teszem” funkcidn keresztil juthat el, miutan kivalasztotta a megfeleld
méretet az adott termékbél (amennyiben a termék méretezve van).

2. A kosdrba helyezés utan megjelenik egy kis ablak par masodpercre, ahol lehetdség van a "Rendelés
elkildése" gombra kattintva a megrendelés leadasara, valamint a kosarban talalhato termékek
szerkesztésére.

3. A kivalasztott termék(ek) kosarba helyezése utan, a 'pénztar' ikonra kattintva (ahol szammal jel6lve
lathatd, hogy hany termék van jelenleg kosdrba helyezve) szerkesztheti a kosar tartalmat, valamint
elkildheti a megrendelést is.

4. A "Megrendelés elkiildése" gombra kattintva az egyoldalas rendelés leaddsi oldalra navigal a weboldal,
ahol regisztalhat/ regisztralt Vasarldként beléphet/ regisztracio nélkil leadhatja a rendelését.

A rendelés leadasat még egyszer(ibbé tettiink, igy egy oldalon taldlod az aldbbiakat:

Belépés / Regisztracioé / Regisztracié nélkiili vasarlas

Ha még nincs regisztralt fiokod, akkor egy plusz adat (jelsz6) megadasaval konnyedén csinalhatsz egyet,

/////

rendszerlink, amennyiben bejelentkezel a fiékodba. Ezen adatokat barmikor megvaltoztathatod!

Ha mar van regisztralt fiokod, akkor egyszer(ien az e-mail cimed és a jelszavad megadasaval
bejelentkezhetsz fiokodba.

Ha regisztracio nélkil szeretnél rendelni, akkor nem kell megadnod jelszét és az adataid sem taroljuk el.
Viszont regisztracid nélkili vasarlds esetén nincs lehetdség utanvétes fizetési mod kivalasztasara.

Szallitasi cim megadasa / kivalasztasa

Szamlazasi cim megadasa / kivalasztasa

Céges szamlazasi adatok esetén adészam megadasa KOTELEZO!!
Megjegyzés irdsa

NEM TUDUNK ELFOGADNI IDOINTERVALLUMOT, MERT NEM TUDJUK BEFOLYASOLNI A KISZALLITAS
PONTOS IDOPONTIAT! MEGERTESETEK KOSZONJUK!

Szallitasi mod

A kiszallitas modjat automatikusan 'Hazhoz szallitas' mddra teszi rendszerlink, ugyanis Személyes



atvételre és Csomagponton keresztiil torténd atvételre nincs lehetdség.

Fizetési mdd kivalasztasa

El6reutalas bankszamlankra

Fizetés a futarnak (utdnvét, csak regisztralt Vasarléknak)

PayPal fizetés (Jelenleg nem elérhetd)

SimplePay online bankkartyas fizetés

Kuponkdd beirasanak lehetdsége

Az Altalanos Szerzédési Feltételek elfogaddsa

Automatikus e-mail a rendelés és esetlegesen a fizetés leadasanak sikerességérél

Sikeres rendelés utan a rendszer automatikus visszaigazold e-mail-t kiild a regisztraciénal megadott
email cimére. A megrendelés leaddsa és annak visszaigazoldsa a szallitasi szerz6dés létrejottét jelenti a
Megrendel§ és a Szolgdltatd kozott. A szallitasi szerz6dést magyar nyelven elolvashatod a weboldalon.

Sikeres rendelés leadas kiilonb6z4 fizetési modoknal:

Utanvét esetén nincs mas dolgod, mint a kiszallitas sordn atvenni a megrendelt csomagot és a futarnal
rendezni az utanvét pontos 6sszegét készpénzzel vagy bankkartyaval.

Atutalds esetén automatikusan elkészit weboldalunk egy Dijbekérét, mely az utaldshoz sziikséges
adatokat tartalmazza. A kiegyenlitésre 8-10 nap all rendelkezésedre.

SimplePay online bankkartyas fizetés esetén a weboldal tovabb navigal a fizetési oldalra, ahol a
szlikséges adatok megaddasaval és az esetleges fizetés meger@sitésével/ visszaigazolasaval tudod
kiegyenliteni rendelésed végosszegét.

PayPal fizetés esetén a weboldal tovabb navigal a fizetési oldalra, ahol a sziikséges adatok megadasaval
és az esetleges fizetés megerGsitésével/ visszaigazolasaval tudod kiegyenliteni rendelésed végosszegét. A
PayPal rendszer tovabbi tranzakcids dijat szamol fel, melyet mindenesetben a Vasarléra terheliink.

Elklildott és visszaigazolt megrendelés lemondasa, mddositasa: Az elkiildott és visszaigazolt
megrendelések lemondasara, a leadasat kovetd 1 6ran belil van lehetdség. A rendelés megtagadasa, at
nem vétele esetén az Ujbdli szallitas kizarolag elGreutalas fizetési méddal lehetséges. Rendelését
e-mailben (info@beyondbyst.com) vagy telefonos Ugyfélszolgalatunknal (+36 70 943 9693) tudod
lemondani/ mddositani, a Megrendeld pontos adatainak megadasaval.



E-SZAMLA

Tarsasagunk a 2007. évi CXXVII. térvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz. On a jelen ASZF
elfogadasaval belegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazasahoz. Az elektronikus szamlat
e-mailben kildjik el a Megrendel6nek.

A SZERZODES TARGYANAK LENYEGES TULAJDONSAGAI, ARA:

4.1. A megvasarolni kivant termék fébb jellemzdit az adott termék melletti ismertet6 tartalmazza. Az
ismertets leirds téves értelmezésébdl eredd karokért felel6sséget nem vallalunk.

4.2. A termékekre a weboldalon feltiintetett arak vonatkoznak. A megrendelés leadasa utan a rendszer
egy automatikus visszaigazolé e-mail-t kiild, az abban szerepl6 drakra Tarsasagunk (Szolgaltato)
argaranciat vallal, azaz a megrendelt termékekrél, figgetlenil a megrendelés leaddsa utan torténd
arvaltozasoktdl, a visszaigazoldsban szerepl6 arakon fogjuk kidllitani a szamlat.

ELJARAS HIBAS AR ESETEN

Amennyiben a Szolgdltaté minden gondossdaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz feliiletére, kiilonos
tekintettel a nyilvanvaldan téves, az altalanosan elfogadott vagy becslilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend “0” vagy “1” Forintos arra, akkor a Szolgaltatd nem koételes a terméket
hibds aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes dron torténd szallitast, amelynek ismeretében az

Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

A Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzGdés a felek akaratanak
kolcsonos és egybehangzo kifejezésével jon 1étre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a
szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kélcsonosen és egybehangzdan kifejezd
nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és
kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves dron visszaigazolt megrendelés semmis
szerz6désnek tekintendé.

RENDELESEK TELJESITESE

Hazhoz szallitas belfoldon: Magyarorszag meghatarozott telepliiléseire az Express One Futdrszolgalattal
szallitjuk a megrendelt termékeket. A teljesités ideje altaldaban a megrendeléstél szamitott, legfeljebb 1-3
munkanap, ami a rendelkezésre all készlet fliggvényében valtozhat. ElGre utalds esetén az 6sszeg
beérkezését kovetben készitjik el csomagjat. Miutdn atadtuk a csomagot a futdrnak, a megrendelés
allapotat ,Kézbesités alatt” allapotra frissitjik. A kiszallitds id6pontjardl e-mail-ben kiild az Express One
Futarszolgalat tovabbi tajékoztatast. Utanvétel fizetési mod kivalasztasa esetén lehet6ség van a futarnal
készpénzes és bankkartyas fizetési mddra is.



Személyes atvételre online leadott rendelés esetén nincs lehet&ség.

Kilfoldre torténd hazhoz szallitas: Az adott orszagtdl fiiggéen a lehet6 legalacsonyabb széllitasi dijakat
igyekszlink biztositani, emiatt tobb Futdrcéggel is egyiitt dolgozunk (Express One, FedEx, Magyar Posta).
A kiszallitas ideje az adott orszagtol, valamint az esetleges vamkezeléstdl (egyes orszagok esetén) fligg
elsGsorban. Kulfoldre torténd kiszallitas esetén kizardlag elGreutalas, illetve online bankkartyas fizetési
mad kivalasztasa lehetséges, utdnvételre nincs lehetGség.

Mindent elkévetlink a lehetd leggyorsabb kiszolgalasért, altalunk elharithatatlan, kiilsé okokbdl
kovetkezhet csak be, szallitasi id6 csuszas a fenti jellemzd hatarid6khoz képest. A Szolgaltatd késedelme
esetén a Felhasznald jogosult pdthatdrid6t tlzni. Ha az eladd a pothataridén belll nem teljesit, a vevé
jogosult a szerzddéstdl elallni. A Felhasznalé pdthataridé tlizése nélkil jogosult a szerz6déstdl eldllni, ha

a) a Szolgaltato a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a
meghatdrozott teljesitési id6ben — és nem mdskor — kellett volna teljesiteni.

Ha Szolgdltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, kételes errdl Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni,
valamint Felhasznald altal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni.

SZALLITASI DiJAK

Brutto 40 000 Ft / 200 EUR feletti kosarérték esetén a hazhoz széllitas dija Magyarorszagon és minden
Eurdpan belili orszag esetén INGYENES, azaz O Ft.

Magyarorszagra torténd kiszallitas esetén:
<1 kg-ig: 1690 Ft

< 3 kg-ig: 1890 Ft

<10 kg-ig: 2090 Ft

Utanvétel esetén tovabbi 400 Forint beszedési dijat szamolunk fel, melyet a megrendelés soran
feltlintetlink és a , Fizetés a futdrnak” szallitasi/ fizetési mod kivalasztasa esetén automatikusan a
szallitasi koltséghez adunk. Csomagolasi dijat nem szamitunk fel. PayPal fizetési maéd kivalasztdsa esetén,
a PayPal rendszer minimum +3,5% tranzakcids dijat szamit fel, melyet a Vasarldkra ruhdzunk at.

Kiilféldre t6rténd szallitasi dijakrél az alabbi email cimen tud érdeklédni: info@beyondbyst.com

A kiszallitas dija fugg az orszagtdl, a megrendelt termék/ termékek sulyatdl és euréban torténd utalas



esetén az atvaltds koltségétdl.

JOGFENNTARTAS, TULAJDONJOGI KIKOTES

Amennyiben On kordbban mar ugy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitds sordn nem vette 4t (ide nem
értve azt az esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza az
eladdhoz, az Elad6 a megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek elére torténé
megfizetéséhez koti. A masodik at nem vett csomag utan nincs lehet8ség utanvétes fizetési madra
hatarozatlan idére.

Eladé visszatarthatja a termék ataddsat, ameddig nem gy6z6dik meg arrdél, hogy a termék aranak
kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas haszndlataval (ideértve azt az esetet is,
amikor az atutalassal fizetett termék esetén Vasarld a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat
és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a
vételdr és a szallitasi dij 0sszegét). Amennyiben a Termék ara nem kerdilt teljes mértékben kifizetésre, az
Eladé a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

VETELAR ES FIZETESI FELTETELEK

A weboldalon taldlhato termék mellett feltlintetett ar bruttd ar, amely tartalmazza az altalanos forgalmi
adoét. A weboldalon taldlhaté termékeket a weboldalon keresztiil lehet&ség van maganszemélyként és
viszonteladdként is rendelést leadni. Amennyiben On viszonteladdként vésarolna, illetve cégnévre
kiallitott szamlat kérne, kérjik, hogy vegye fel a kapcsolatot vellink ezen email cimen:
beyond.fitnessclothing@gmail.com

ELALLAS JOGA

Internetes kereskedelemben el6fordulhat, hogy a Megrendel6 a termékleiras és a fénykép alapjan
masmilyennek képzeli a terméket, mint amilyen valéjaban.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabélyozéasa értelmében
Fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétsl szamitott 14 napon beliil indokolds nélkil elallhat a
szerz6déstdl a 20. §-ban foglaltak szerint, visszakildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatéd
hidnydban jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az eldlldsi jogat. Ha a Szolgaltaté a termék
kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat kbvetben, de 12
honapon bellil megadja a tdjékoztatdst, Ugy az eldllasra nyitva allé hatdridé e tajékoztatds kozlésétsl
szamitott 14 nap.

A Fogyaszté az eldllasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozo egyértelm(i nyilatkozataval, vagy a 45/2014.



(11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta Utjan vagy a honlaprol
letolthet6 nyilatkozat-minta felhasznaldsaval. Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attdl a naptdl
szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az dltala megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd
harmadik személy a terméket atveszi. Fogyaszto a szerz6dés megkotésének napja, és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat. A termék visszakildésének koltségét
a fogyasztdénak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalta e koltség viselését. Az eldllasi jog gyakorldsa esetén
a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas koltség nem terheli. A termék visszavétele
csak hibatlan allapotu termék esetén lehetséges.

Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztot olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztod
utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére dllitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak.

Az eldllasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén beliil
elkildi. A hataridé 14 nap. A fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel
0sszhangban gyakorolta. Az Eladé a fogyasztd elallasi nyilatkozatdt annak megérkezését kdvetSen
koteles elektronikus adathordozon visszaigazolni.

VEGYES RENDELKEZESEK

Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmarado részek érvényességét, jogszer(iségét és érvényesithetGségét nem érinti. Amennyiben a
Szolgaltatd az ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd
az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrél torténd lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett
irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltato egy alkalommal nem ragaszkodik szigoruan az
ASZF valamely lényegi feltételéhez vagy kikotéséhez, nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a
kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz. A webshopon keresztil
torténd vasarlas feltételezi a Megrendel§ részérdl az internet lehetGségeinek és korlatainak ismeretét és
elfogadasat. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a bongészéssel és a vasarlassal kapcsolatos esetleges
kockazatokat sajat maganak kell felmérnie, illetéleg maganak kell gondoskodni a szamitégépe
biztonsdgos haszndlatardl és az azon tarolt adatok védelmérdl.

A Szolgdltatd nem felel a vis maiorbdl eredd, vagy egyéb, az irdnyitasan kiviil esé események okdn
bekovetkezd karokért, ideértve, de nem kizardlagosan a weboldal haszndlatabdl, vagy lizemzavarabdl, az
adatok barki altal torténé megvaltoztatasabdl, az informacidtovabbitdsi késedelembdl adédo, virusok
okozta, szoftverhibabdl, internetes haldzat hibajabdl, egyéb technikai jellegi hibabdl eredé, vonal, vagy
rendszerhibabdl adodo karokért. A Szolgaltatét semmilyen felel§sség nem terheli, amennyiben a
szallitasi késedelem, illetve egyéb probléma vagy hiba a Megrendeld altal pontatlanul és/vagy hibasan
megadott adatok miatt kovetkezik be. A Szolgaltaté minden felelGsséget kizar a honlap hasznaldi altal
tanusitott magatartasokért. Szolgaltaté és Megrendeld vitas ligyeiket békés uton prébaljak rendezni.



PANASZKEZELES RENDJE

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel mindségben, a Megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben a Megrendel6nek mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, gy panaszat a fenti e-mail cimen, vagy levél utjan is
kozolheti. Szolgaltatdonk a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a
Megrendel6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy mdsolati példanyat atadja a
Megrendel6nek. Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Szolgdltatd a panaszrdl
jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a Megrendeldnek.

A panaszt a Megrendel§ az info@beyondbyst.com vagy a beyond.fitnessclothing@gmail.com e-mail
cimek egyikén, illetve a 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 12-14. fszt. postacimre megkiildott postai
levélkildemény formajaban kozolheti. A Szallitd a vevGi panaszt 30 napon beliil megvizsgalja és annak
eredményérdl, valamint a jogorvoslati lehet&ségekrdl irdsban tajékoztatja a Vevét. A valasz masolati
példanyat 3 évig megdrzi, s azt az ellenbrz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval
- annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltets testiilet eljardsat kezdeményezheti. A
tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszté lakdhelye vagy
tartdzkoddsi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhet&ségét, valamint
levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztéi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltets testiileti eljarast. Amennyiben az Elado és a fogyasztd
kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita a targyalasok soran nem rendezdédik, az alabbi
jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatdésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatdsdg dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatdsarol. A
fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes févarosi és megyei
kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birdsagi eljaras

Az ligyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazo kdvetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari
eljaras keretében a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.



Békéltetd testiileti eljaras

Téjékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi
panaszat elutasitjuk, Ggy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd
Testllethez is fordulni: a békéltetd testilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az
érintett vallalkozassal kozvetlenil megkisérelje a vitas Gigy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszté erre
iranyulo kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt békéltetd
testilet illetékes.

A vallalkozast a békéltets testileti eljarasban egylittmikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testlilet felhivasara torténd valaszirat megkildési
kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keril rogzitésre a békéltets testilet el6tti megjelenési
kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételének
biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testiiletet
mikodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylttm(ikodési kbtelezettsége a
fogyaszto igényének megfelel§ irdsbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylittm(kodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag rendelkezik
hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kdvetkeztében a vallalkozasok jogsért6 magatartasa
esetén kotelez6 birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtdl valo eltekintésre nincs lehetéség. A
fogyasztovédelemrél szol6 térvény mellett madositasra kerdlt a kis- és kozépvallalkozasokrol sz6lo
torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mell6zheté majd a birsag
kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a
szamviteli torvény hatdlya ala tartozd, 100 millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel rendelkezé,
nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-dig, de
legfeljebb 500 millio forintig terjedhet. A kotelez6 birsag bevezetésével a jogalkotd a békéltetd
testiletekkel valé egytittmikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testiileti
eljarasban valo aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A
békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
|étrehozdasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok
egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltets testiilet
a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megillet6 jogokkal és a fogyasztot
terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltets testillet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltets testilet elnokéhez kell
irasban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba
barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehet6vé teszi a neki
cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténé tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan



formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltets testilet helyett kérelmezett testiilet megjelolését,
a fogyasztd allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenil megkisérelte a
vitas lgy rendezését

a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetds testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beaddsara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatdsa iranti kérelem elGterjesztésére nem kerdilt sor,

a testllet dontésére iranyulé inditvanyt,

a fogyaszté alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
fogyaszto bizonyitékként hivatkozik, igy kiilénosen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasardl, ennek hianydban a fogyasztd rendelkezésére allé egyéb irdsos bizonyitékot az eldirt
egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyasztd meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békéltet6 Testlletekrsl b6vebb informacio itt érhet6 el: http://www.bekeltetes.hu

A teriiletileg illetékes Békéltetd Testiletekrél bévebb informacid itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

AZ EGYES TERULETILEG ILLETEKES BEKELTETO TESTULETEK ELERHETOSEGEI:
Baranya Megyei Békéltet6 Testilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154



Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Békés Megyei Békéltets Testllet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Budapesti Békéltets Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 99. |. em. 111.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Fejér Megyei Békéltets Testllet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu



Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltets Testlilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Nograd Megyei Békéltets Testllet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Gt 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Somogy Megyei Békéltets Testlilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltets Testilet



Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. foldszint 115-116.
Telefonszam: +36-88-814-121
Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testllet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testlilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békéltetd Testlilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszdm: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

GyG6r-Moson-Sopron Megyei Békéltets Testllet

Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.



Telefonszam: 06-96-520-217
Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Heves Megyei Békéltets Testllet
Cim: 3300 Eger, Faiskola Ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, FG tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: http://panaszrendezes.hu/

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42-311-544



Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Vas Megyei Békéltets Testllet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

szerRzO1 JOGOK

A szerzGi jogrol sz616 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a
https://beyondbyst.com/ mint weboldal szerzéi jogi miinek mindgsdil, tilos a https://beyondbyst.com/
weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése (tobbszorozése), ujra
nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas madon valo felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa
és értékesitése a Szolgaltato irdsos hozzdajarulasa nélkal.

A https://beyondbyst.com/ weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos
hozzajarulds esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal lehet. A Szolgaltaté fenntartja minden
jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain
nevekre, valamint az internetes reklamfelileteire.

Tilos a weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a Megrendel&i
azonositok és jelszavak tisztességtelen mddon torténd létesitése. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos
a weboldalon talalhaté grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély
nélkili felhasznaldsa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldalon vagy annak
barmely része mddosithatd vagy indexelhetd.



ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatodja elérhet6 a kovetkezs oldalon: Adatkezelési Tajékoztato

Adattovabbitasi nyilatkozat

Jelen ASZF elfogadésaval az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Beyond Fitness Kft. (Székhely: Magyarorszag
— 1097 Budapest, Konyves Kalman korat 12-14. fszt.) adatkezeld altal a https://beyondbyst.com/
felhaszndloi adatbdzisaban tarolt aldbbi személyes adatai ataddsra keriilnek az OTP Mobil Kft., mint
adatfeldolgozo részére. Az adatkezel6 altal tovabbitott adatok kore az alabbiak: név, e-mail cim,
telefonszam, szamlazasi cim adatok és szallitasi cim adatok. Az adatfeldolgozé altal végzett
adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési Tajékoztatéban, az alabbi linken
tekinthet6 meg: https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

CSERE/ VISSZAKULDES MENETE

Errdl itt olvashatsz részletes tajékoztatot: Csere/ Visszakuldés

A KELLEKSZAVATOSSAGROL, A TERMEKSZAVATOSSAGROL ES A JOTALLASROL SZOLO TAJEKOZTATO
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerzédés 45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet 3. melléklete alapjan a Beyond Fitness
Kft. jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg j6tallas alapjan?

Akar szavatossagra, akdr jotallasra , hivatkozik” is a vevd hibas teljesités esetén, 6t az Uj Ptk. 6:159. § (2)
bekezdése rendelkezése alapjan két féle Un. szavatossagi jog illeti meg: a kijavitas / a kicserélés. Kijavitast
vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha
az a kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzGdésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet.

Mikor mentesil a vallalkozas a jétallasi kotelezettsége alol?



A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka
a teljesités utan keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok az 1. és a 2. pontban meghatéarozott
jogosultsagoktdl flggetlentl megilletik.

JOTALLASI VAGY SZAVATOSSAGI IGENY BEJELENTESENEK MODJA

A Vasarlo jétallasi joga alapjan fészabalyként kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, illetve a hibat a
kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy kijavittathatja, arleszallitast kérhet, vagy végsé soron elallhat
a szerz6déstdl, ha a kotelezett a kijavitdst vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel$
hataridén belil, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz
vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.

1. Személyes bejelentés A vasarlo bejelentheti személyesen jétallasi vagy szavatossagi igényét a
Szolgdltatdonal (Szolgaltatd cime). Ekkor az Szolgaltaté munkatarsa a kifogasardl jegyz6konyvet vesz fel,
amelyben rogziti:

- a vasarldé nevét, cimét,

- a termék megnevezését, vételarat,

- a vasarlas id6pontjat,

- a hiba bejelentésének idGpontjat,

- a hiba leirdsat,

- avasarld altal érvényesiteni kivant igényt,
- a kifogds rendezésének mddjat.

Ha a kifogds rendezésének mddja a vasarld igényétdl eltér, ennek indokolasat a jegyz6konyvben rogziti. A
jegyz6konyv masolatdt a vasarlénak atadja.

2. [rasban tdrténd bejelentés A vasarlé bejelentheti jotallasi vagy szavatossagi igényét a Szolgaltatonak
(Szolgaltatd cime) kuldott levélben, vagy elektronikus levélben (Szolgaltaté email cime). Ekkor a levélnek
tartalmaznia kell:

- a vasarlé nevét, cimét,
- a termék megnevezését, vételarat,

- avasarlas id6pontjat,



- a hiba bejelentésének id6pontjat,
- a hiba leirdsat,

- avasarlé altal érvényesiteni kivant igényt.

JOTALLASI IGENY KEZELESEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A kijavitas kezelésekor az Eladdnak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon beliil elvégezze. A
kijavitasra nyitva all6 hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul. Ha a kijavitas vagy a kicserélés
id6tartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Eladd a Vasarloét tajékoztatni koteles a kijavitds vagy a
csere varhatd id6tartamarol.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitdsa soran az Eladd részérdl
megallapitast nyer, hogy a fogyasztdsi cikk nem javithatd, a vasarlo eltér6 rendelkezése hianydban az
Eladé koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehetGség, az Eladd koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adérél sz616 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan
- feltlintetett vételarat nyolc napon belll a vasarlo részére visszatériteni.

A Vasarlé az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szdmara a téjékoztatast elektronikus Gton vagy a
Vasarld altali atvétel igazolasara alkalmas mas mddon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:
ha a Vasarlé ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithetd késébbi hataridében,

vagy amennyiben a Vasarld nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban
nem nyilatkozott, szdmara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd
nyolc napon belil ki kell cserélni,

vagy amennyiben a Vasarld nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban
nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehet8ség, a fogyasztasi cikk szamldjan, vagy
nyugtdjan szerepl6 eladasi arat kell szamara a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd
nyolc napon belil visszatériteni.

KIVETELEK

A ,J6tallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt elGirdsok az elektromos kerékparra,
elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira,
lakdautodra, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutéra, valamint a motoros vizi jarm(ire nem
vonatkoznak. Ezen termékek esetében is koteles torekedni azonban az Eladd arra, hogy a kijavitasi igényt
15 napon beliil teljesitse.



Ha a kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlét
tdjékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhato id6tartamarol.



